Polityka Prywatnosci

1. Informacje ogolne

Niniejszy dokument zwany Politykg prywatnosci okresla prawa i zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych za pomocg serwisu internetowego: Www.voyager-
transport.pliub za pomoca aplikacji mobilnej Voyager-transport.

Podstawowe prawa i obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony o0sd6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce prywatnosci zastosowanie ma wiec
RODO.

Korzystajgc z serwisu Www.voyager-transport.pliub aplikacji mobilnej Voyager-transport
moze Pani/ Pan przekaza¢ nam Pani/Pana dane osobowe np. podczas transakcji nabycia
biletu. W takim przypadku bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe.

2. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teroplan spoétka akcyjna z siedzibg w
Oswigcimiu, ul. Klucznikowska 1, kod pocztowy 32-600, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa - Sréodmiescia w Krakowie, Wydziat Xl Gospodarczy w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000493001, NIP:
5492295534, REGON: 120390028, kapitat zaktadowy 1.425.456 zt, wptacony w catoéci,

e-mail: bilety@voyager-transport.pl.

3. Inspektor ochrony danych:

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé w
sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw. Kontakt jest mozliwy w
formie elektronicznej na adres e-mail: daneosobowe@voyager-transport.pl.

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac¢ sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a), b), c), fy RODO miedzy innymi w celu realizacji internetowej sprzedazy biletéw, zlecenia
przewozu przesyiki, prawidtowego wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia
mozliwosci kontroli biletéw, obstugi posprzedazowej oraz zapewnienia sprawnego dziatania
procesu reklamacji co szerzej wyjasniamy ponizej.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy:
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1. w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow, zlecenia przewozu
przesyitki, wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci kontroli
biletéow, obstugi posprzedazowej oraz sprawnego dziatania procesu reklamac;ji
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu wysytania informacji handlowej lub marketingu bezposredniego
za pomocg poczty elektronicznej na podstawie Pani/Pana zgody — w przypadku jej
wyrazenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3. w celach analitycznych [np.: doboru ustug do potrzeb naszych klientow;
optymalizacji naszych produktéw na podstawie Pani/Pana uwag na ich temat,
Pani/Pana zainteresowania, logéw technicznych aplikacji; optymalizacji procesow
obstugi na podstawie przebiegu proceséw obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w
tym reklamaciji, itp.], co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4, w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktdéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu badania satysfakcji klientow i okreslania jakosci naszej obstugi,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

7. w celu oferowania Pani/Pana przez nas produktow i ustug bezposrednio

(marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb z
pomoca profilowania (co wyjasniamy dalej), co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni)
produktow i ustug firm z nami wspotpracujgcych (naszych partnerow), np. w formie
kuponoéw rabatowych, w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb z pomocg
profilowania (co wyjasniamy dalej), co jest naszym i naszych partneréw prawnie
uzasadnionym interesem, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w zakresie
okreslonym przeprowadzong przez nas i udokumentowang analizg prawnie
uzasadnionego interesu.

5. Kategorie Danych osobowych:

Jezeli nabywa Pani/Pan bilet lub zleca przewdz przesyiki na rzecz osoby trzeciej, przetwarzamy
dane osobowe tej osoby w celu realizacji internetowej sprzedazy biletoéw lub zlecenia przewozu
przesytki, prawidlowego wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci kontroli
biletéw, obstugi posprzedazowej oraz zapewnienia sprawnego dziatania procesu reklamacji. W
takim przypadku przetwarzamy dane takie jak: podstawowe dane identyfikacyjne tj. imie i nazwisko,
adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, seria i nr
dokumentu tozsamosci



6. Okres przechowywania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do konca okresu obowigzywania biletu lub
zakonczenia ustugi przewozu przesyiki, a po jego zakonczeniu:

a) przez okres obstugi posprzedazowej (np. w celu rozpatrywania reklamac;ji);
b) do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z nabyciem biletu;

c) przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np.
wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych).

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug
przetwarzamy do czasu az Pani/Pan: a) zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym
celu, b) cofnie zgode, jezeli przetwarzaliSmy te dane na podstawie udzielonej zgody, ¢) sami
ustalimy, ze dane sie zdezaktualizowaty.

7. Prawa zwigzane z ochrona danych osobowych

Przystugujg Pani/ Panu nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy
przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazada¢ abysmy je usuneli;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych - moze Pani/Pan zgda¢, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Pania/Panem dziatan, jezeli Pani/Pana zdaniem mamy
nieprawidtowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce
Pani/Pan, zebysmy je usuneli, bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; lub na czas wniesionego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw ,marketingowy”.
Ma Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego.

W przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

6) prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegolng sytuacje. Ma Pani/ Pan takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz marketing bezposredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskaza¢ nam
szczegoblng sytuacje, ktéra Pani/Pana zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas
przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych sag
nadrzedne wobec Pani/Pana praw lub tez ze Pani/Pana dane sg nam niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

7) prawo do przenoszenia danych — ma Pani/Pan prawo otrzymaé od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczace, ktére posiadamy na podstawie umowy



lub Pani/ Pana zgody. Moze Pani/Pan tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio
innemu podmiotowi;

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze
przetwarzamy Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan ztozy¢ w tej sprawie
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wlasciwego organu
nadzorczego;

9) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moze
Pani/Pan prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
przetwarzamy na podstawie Pani/Pana zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wplywac¢ na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ zgdanie pod adres email:
daneosobowe@voyager-transport.pl, Prosze pamieta¢, ze przed realizacjg Pani/Pana
uprawnien bedziemy sie musieli upewni¢, ze Pani/Pan to Pani/Pan, czyli odpowiednio
Panig/Pana zidentyfikowac.

8. Konsekwencje niepodania danych osobowych:

Zakfadajgc konto moze Pani/Pan zosta¢ poproszony do podania konkretnych informacji, takich
jak adres e-mail i hasto. Moze Pani/Pan utworzy¢ konto, ktére zawiera¢ bedzie dane takie jak
lokalizacja, imie i nazwisko, numer telefonu, adres email, typ i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika okazywanego w trakcie kontroli biletéw oraz
powigzane informacje.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie
wymaganym przez administratora moze skutkowac¢ niemozliwoscig swiadczenia ustug.

9. Odbiorcy danych:
Dane osobowe mogg by¢ przekazane:

1) przewoznikom, ktérzy Swiadczg ustuge przewozu na podstawie nabytego przez Panig/Pana
biletu wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw przetwarzania danych osobowych
wskazanych powyzej, w tym w szczegoélnosci w celu prawidlowego wykonania umowy przewozu,
w tym zapewnienia mozliwosci kontroli biletow.

2) naszym podwykonawcom oraz partnerom handlowym, czyli podmiotom z ktorych korzystamy
przy przetwarzaniu danych osobowych, sg to w szczegdlnosci firmy ksiegowe, kancelarie prawne,
firmy informatyczne, agencje marketingowe, partnerzy swiadczacy ustugi techniczne, agenci
sprzedazy, call center.
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10. Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji mi¢edzynarodowej:

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego wytgcznie w przypadku
nabycia biletéw na przejazd komunikacjg swiadczong przez przewoznika zagranicznego.

Przekazanie danych do panstwa trzeciego nastgpi na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b lub ¢) RODO t;.
w przypadku gdy przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy osobg, ktérej dane
dotyczg, a administratorem lub do wprowadzenia w 2zycie $rodkéw przedumownych
podejmowanych na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg lub przekazanie jest niezbedne do
zawarcia lub wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktorych dane dotyczg, miedzy
administratorem a inng osobg fizyczng lub prawna.

Kopie danych osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego moze Pani/Pan uzyska¢ poprzez
maila: daneosobowe@e-podroznik.pl.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:

W procesie zakupu biletu mozemy podejmowac decyzje w sposob zautomatyzowany na podstawie
danych, ktére o Pani/Panu posiadamy np. historia zakupéw, lokalizacja.

W oparciu o te informacje przypisujemy Pani/Panu profil osobowy istotny z punktu widzenia
mozliwosci zaoferowania Pani/Panu naszych ustug lub ustug naszych partneréw oraz wysokosci
upustow, ktére mozemy przyznac. Decyzje te sg podejmowane automatycznie na podstawie
modeli scoringowych i analiz statystycznych oraz mogg wptywac na personalizacje oferty.

Podejmowanie decyzji w wyzej wymieniony zautomatyzowany sposob jest niezbedne w celu
nabycia przez Panig/Pana Biletu.

Jezeli nie zgadza sie Pan/ Pani z naszg oceng sytuacji w ten sposéb dokonang, moze Pani/Pan
zgtosi¢ reklamacje elektronicznie na adres email:

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez osobe o odpowiednich kompetencjach i upowaznieniu do
podejmowania decyzji.

12. Reklama behawioralna i pliki cookies

Serwis internetowy www.superpks.pl oraz aplikacja mobilna SuperPKS korzystaja z kodéw
remarketingowych zewnetrznych podmiotéw. Kody te uzywane sg do pobierania danych zawartych
w Plikach cookies i przekazywania ich podmiotom trzecim, w celu wyswietlania przez nich
uzytkownikom spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy. Przekazywane dane
mogg zawiera¢ dane geolokacyjne (na podstawie adresu IP). Korzystajagc z serwisu lub aplikaciji
mobilnej wyraza Pani/Pan zgode na przekazywanie danych we wskazany wyzej sposob.

Moze Pani/Pan w kazdym czasie zrezygnowac ze zbierania przez zewnetrzne podmioty, poprzez
kody remarketingowe informacji zawartych w Plikach cookies, a tym samym zrezygnowaé z
wyswietlania spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy za pomocg zmiany
ustawien przegladarki internetowej.



W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ usuniecia plikow cookies zapisanych w pamieci komputera lub
telefonu za pomocga opciji dostepnych w jego przegladarce internetowe;.

Dostepne przegladarki internetowe w ustawieniach poczatkowych (domysinych) akceptuja
tworzenie plikéw cookies na Pani/ Pana urzadzeniu. Kazdy uzytkownik moze jednak sprzeciwi¢ sie
umieszczaniu plikdw cookies na jego urzadzeniu koncowym. Co do zasady, by zmieni¢ te
ustawienia, nalezy skorzysta¢ z opcji wytgczenia mechanizmu plikéw cookies w danej przegladarce
internetowej, zarébwno na komputerach, telefonach komodrkowych, tabletach jak i innych
urzadzeniach. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowaé
0 ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika. Szczegotowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Usuniecie lub zablokowanie mozliwosci tworzenia plikbw cookies na urzgadzeniu koncowym
uzytkownika moze doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z istotnych funkcjonalnosci
serwisow internetowych i aplikacji mobilnych Teroplan S.A.

W celu dowiedzenia sie wiecej o plikach cookies prosimy zapoznaé¢ sie z Regulaminem
wykorzystywania plikow cookies.

12. Gromadzenie danych poprzez Aplikacj¢ Mobilng

Zbierane przez Aplikacje informacje o Uzytkownikach stuzg jak najlepszemu zaspokojeniu potrzeb
Uzytkownikow oraz jak najlepszemu swiadczeniu ustug poprzez Aplikacje.

Zbierane sg nastepujgce rodzaje informacji:

TozsamoS$¢ (znajdowanie kont na urzgdzeniu, dodawanie i usuwanie kont) - Uprawnienie
wykorzystywane jest do przechowania informacji o koncie uzytkowania Systemu e-podréznik.
Konto jest potrzebne do kupowania biletdw i synchronizacji listy kupionych biletow.
Kontakty(modyfikowanie kontaktow) - Pozwala z poziomu Aplikacji Mobilnej (z wizytowki
przewoznika) zapisac jego numer telefonu przewoznika w kontaktach.
Lokalizacja - Dostep do lokalizacji geograficznej Uzytkownika wykorzystywany jest w module
nawigacji.

Telefon(bezposrednie wybieranie numerow telefonu, odczytywanie stanu i informacji o
telefonie, zapisywanie rejestru potgczen) - Pozwala Aplikacji Mobilnej wybra¢ numer infolinii.
Potgczenie nie jest automatyczne wykonywane, numer zostanie jedynie wyswietlony na ekranie
wybierania numeru.

Pamieé, Zdjecia, multimedia i pliki(odczytywanie zawartosci pamieci USB, modyfikowanie i
usuwanie zawartosci pamieci USB) - Daje Aplikacji Mobilnej dostep do karty pamieci w celu
przechowywania danych mapy.

Informacje o polaczeniu Wi-Fi(czytanie statystyk synchronizacji, wyswietlanie polgczen
sieciowych, czytanie ustawien synchronizacji, uruchamianie podczas wlgczania urzqdzenia,
wiqgczanie i wylgczanie synchronizacji )- Umozliwia automatyczne zarzadzanie mechanizmem
synchronizacji biletow.



Pelny dostep do sieci - Pozwala Aplikacji Mobilnej na komunikowanie sie z serwerem w trakcie
wyszukiwania potgczen i kupowania Biletu.

Sterowanie wibracjami - Wibracje sg jedng z metod powiadamiania Uzytkowania o zmianie listy
Biletéw po synchronizacji. Dostep pozwala na stosowanie takich powiadomien.

Identyfikator urzadzenia i informacje o polaczeniach -(odczytywanie stanu i informacji o
telefonie) - Identyfikator urzadzenia uzywany jest do zabezpieczenia danych zapisywanych przez
Aplikacje Mobilng przed przeniesieniem ich na inne urzgdzenie.

13. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania Zmian
w Polityce Prywatnosci. Kazdego Uzytkownika obowigzuje aktualna ,Polityka Prywatnosci”. O
zmianach Polityki Prywatnosci Administratorbedzie informowac na stronach Serwisu e-podréznik
lub w inny dostepny dla Uzytkownika sposdb.

14. Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt na adres e-
mail daneosobowe@voyager-transport.pl.
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