Szanowny Kliencie pami¢taj,

iz placac za bilet akceptujesz ponizszy regulamin!

REGULAMIN

przepisow dotyczacych przewozu osoéb i bagazu pojazdami firmy VVoyagerTransport

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE
1.

Przedmiotem niniejszych przepiséw jest okreslenie zasad wykonywania i korzystania z ustug
przewozowych pojazdami firmy VVoyager Transport Sp. z 0.0.

2.

Pasazerowie, osoby kierujace pojazdami, osoby kontrolujace bilety oraz personel nadzoru
ruchu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszych przepisow.

ROZDZIAL 1T
PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA 1 PRZEWOZNIKA
3.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach, ktore obojete sa rozktadem jazdy.

4.
Pasazerowie:
1. zobowigzani sg wsiada¢ przednimi drzwiami oznakowanymi napisem "wejscie" (z
wyjatkiem dzieci szkolnych posiadajacych wykupione przez szkoty zbiorowe bilety
miesi¢czne, ktore moga wsiada¢ drzwiami srodkowymi 1 tylnymi), wysiada¢ natomiast moga

wszystkimi drzwiami w pojezdzie,

2. wsiadajacy zobowigzani sg do zajecia miejsc siedzacych, natomiast w przypadku braku
wolnych miejsc siedzacych, zajmujg miejsca stojace podtrzymujac si¢ uchwytéw lub poreczy,



3. aby umozliwi¢ bezpieczne zatrzymanie si¢ na przystanku, wysiadajacy z pojazdu powinni
zaja¢ miejsce stojace przy drzwiach w sposob widoczny dla kierujgcego oraz z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformowac kierowce o zamiarze wysiadania,

4. nie powinni sta¢ w poblizu kierujacego aby nie ogranicza¢ jego pola widzenia, rozmawiaé
z nim oraz utrudnia¢ kierujgcemu prowadzenie pojazdu,

5. nie mogg oddalac si¢ 1 opuszcza¢ samodzielnie autokaru bedacego w trasie, a
zatrzymujacego si¢ w danej chwili na wskazanych przystankach czy dworcach bez
uprzedzenia kierowcy autokaru. Jezeli pasazer w taki sposob oddali si¢ od autokaru -
odpowiedzialno$¢ za kontynuacj¢ dalszej podrdzy lezy po stronie pasazera,

6. w przypadku znalezienia rzeczy zagubionej w pojezdzie zobowigzani sg do niezwtocznego
poinformowania kierowcy, ktory rzecz zagubiong przekazuje do Biura Obstugi Klienta w
Gorlicach przy Ul. Bardiowskiej 3.

7. stosuja si¢ do zalecen kierowcow, dbajacych o jakos¢ 1 bezpieczenstwo przewozow.

5.

Zabrania sie pasazerom:

1. otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,

2. samowolnego oddalania si¢ 1 opuszczania pojazdu w trakcie postoju na trasie bez
zgloszenia tego faktu kierowcy (np. wyjscie do WC)

3. zanieczyszczenia pojazdu lub niszczenia jego urzadzen 1 wyposazenia,

4. wychylania si¢ z pojazdu i opierania o drzwi podczas jazdy,

5. spozywania artykutow spozywczych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub
zanieczyS$ci¢ wnetrze pojazdu, spozywania alkoholu, palenia tytoniu, jak rowniez uzywania

elektronicznych urzadzen stuzacych do podawania nikotyny metodg inhalacji.

6. ucigzliwego dla innych korzystania z odbiornikéw audio-video lub telefondw
komoérkowych,

7. prowadzenia jakichkolwiek form akwizycji oraz zbiorek pienigdzy,

8. wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody, obrazenia lub
innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

6.

Kierujacy pojazdem:

1. zobowigzany jest do obstugi Klienta z pelnym zachowaniem kultury osobiste;j,



2. zobowiazany jest do sprzedazy biletow jednorazowych zgodnie z cennikiem i ulgami
zawartymi na stronie internetowej firmy tj. www.voyager-transport.pl w zaktadce ,strefa
pasazera — ceny biletéow", przy czym bilet kazdorazowo wrecza pasazerowi ,

3. uprawniony jest do odmowy sprzedazy biletu osobom nietrzezwym, mogacym zabrudzi¢
innych pasazerow, osobom agresywnym oraz osobom potencjalnie ucigzliwym dla innych
pasazerow,

4. uprawniony jest do wezwania Policji celem interwencji lub do zjechania z trasy przejazdu
do najblizszego komisariatu Policji,

5. uprawniony jest do dokonywania czynnosci kontrolnych i dyscyplinujacych wobec
pasazerdow nie posiadajacych biletu lub uciagzliwych dla innych pasazerow,

6. uprawniony jest do wyprowadzenia z pojazdu pasazerow o ktorych mowa w ust.5,

7. nie odpowiada za opdznienia pojazdu spowodowane ruchem ulicznym, wypadkami na drodze, warunkami pogodowymi
itp., a w przypadku zatoru drogowego uprawiony jest do zmiany trasy.

8. z uwagi na duzg liczbe pasazeréw kierowcy nie sg technicznie przygotowani do kazdorazowego

sprawdzania listy pasazerdow po kazdej zapowiedzianej przerwie - zwtaszcza na trasach dalekobieznych np.
Krynica - Kotobrzeg

ROZDZIAL. 111
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
7.

1. Pasazer odpowiada za spowodowane z wlasnej winy uszkodzenia pojazdu lub urzadzen
komunikacyjnych,

2. Za zmiang trasy przejazdu lub jego niezasadne zatrzymanie pasazer zobowigzany jest uisci¢
optate dodatkowa w wysokosci 300 zi.

8.
1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego nie zawinione,

2. Przewoznik odpowiada za szkody z zastrzezeniem ust.1, poniesione przez pasazerdéw, a
wynikajace ze stanu technicznego pojazdéw lub innych przyczyn zawinionych przez
Przewoznika. Pasazer zobowigzany jest wowczas zglosi¢ kierujgcemu fakt powstania szkody
w tym pojezdzie, jak rowniez zlozy¢ na zasadach opisanych w pkt. 18. Regulaminu stosowna
reklamacje¢, dodatkowo okreslajac zakres szkody.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoéznienia w wykonywaniu przewozow na
liniach regularnych w przypadku gdy spowodowane one sa:



- wzmozonym ruchem drogowym na trasie przejazdu linii (spowodowanym m.in. godzinami
szczytu, zdarzeniami drogowymi, kierowaniem na objazdy przez stluzby drogowe, remontami
drog, zamykaniem drég z powodu imprez masowych itp.)

- ztymi warunkami pogodowymi

- innymi, nie dajagcymi si¢ przewidzie¢, utrudnieniami w ruchu

ROZDZIAL IV
ZASADY PRZEWOZU OSOB NIEPELNOLETNICH
(Zasady dotycza sprzedazy biletow jednorazowych na liniach dalekobieznych)

1. Osoby w wieku ponizej 12 lat moga podrézowac autokarami Przewoznika wytacznie pod
opieka osoby petnoletnie;j.

2. Osoby w wieku od 12 do 15 lat mogg podrozowaé autokarami Przewoznika samodzielnie
(o ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrozy nie stanowig inaczej), jezeli
legitymujg si¢ pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na samodzielne odbycie
podrozy, sporzadzong wedtug wzoru dostepnego tutaj, podpisang przez rodzica lub opiekuna
prawnego w obecnosci zatogi autokaru podczas odprawy zwigzanej z przyjmowaniem
Pasazera na poktad.

3. Osoby niepelnoletnie w wieku powyzej 15 lat moga podrozowac autokarami Przewoznika
samodzielnie.

4. Przewoznik nie sprawuje 1 nie zapewnia opieki nad osobami niepelnoletnimi, w tym
podrézujacymi samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg petna
odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatalnia oso6b niepelnoletnich.

5. W przypadku poniesienia przez Przewoznika w zwiazku z przewozem osoby

niepetnoletniej jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, Przewoznik bedzie dochodzit zwrotu
tych kosztow od rodzicoéw lub opiekunéw prawnych osoby niepeinoletnie;.

ROZDZIAL V
PRZEWOZ BAGAZU, ROWEROW I ZWIERZAT
9.1
PRZEWOZ BAGAZU I ROWEROW
1. Pasazerowie moga (za zgoda kierowcy) przewozi¢ w pojazdach bagaz podrgczny, jezeli

istnieje mozliwo$¢ umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przejscia i nie narazit
na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerdw, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu, nie


/uploads/media/585baddd62b5d/formularz-zgody-na-samodzielny-przewoz-dziecka-w-wieku-do-15-lat.pdf

zanieczyS$cit pojazdu. Bagazu r¢cznego nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych
do siedzenia. Na liniach Krynica Zdr6j - Kotobrzeg, Zakopane - Kotobrzeg prowadzone jest
ograniczenie bagazowe: kazdy pasazer moze zabra¢ ze sobg 1 sztuk¢ bagazu (maks. catkowite
wymiary to 80 x 50 x 30 cm, 20 kg) oznaczong imieniem, nazwiskiem, adresem 1 nr tel i
dodatkowo 1 sztuk¢ bagazu podrecznego (42 x 30 x 18 cm, 7 kg).

2. Luk bagazowy przeznaczony jest do przewozu bagazu innego niz podreczny (tj. torby
podrozne, rowery). Luk bagazowy obstuguje wytacznie kierowca lub osoba przez niego
upowazniona, zaréwno podczas zatadunku jak i roztadunku bagazu. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za bagaz pozostawiony w luku bagazowym bez wiedzy i zgody kierowcy.

3. Pasazerowie mogg przewozi¢ rowery tylko w luku bagazowym pod warunkiem, ze:

- zglosza kierowcy che¢ przewozu roweru co najmniej na 15 min. przed odjazdem kursu
oraz wysiadaja na przystanku koncowym

- rower jest czysty i ztozony

Z uwagi na pierwszenstwo przewozu bagazow pozostatych pasazeréw, kierowca ma prawo
odmoéwié przewozu roweru w przypadku kursu o duzej frekwencji np. piatkowe i niedzielne
kursy popotudniowe.

4. Optacie nie podlegaja:
- przedmioty stanowigce bagaz podreczny,
- bagaze 1 rowery przewozone w lukach bagazowych,
- wozki inwalidzkie, wozki dziecigee - ztozone,

5. Nadzor nad bagazem rgcznym, ktory pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie nalezy do
pasazera.

6. Przewoznik nie pobiera oplat za przew6z bagazu oraz roweru, nie wydaje kwitéw
bagazowych, w zwiagzku z czym nie odpowiada za bagaz i rower znajdujacy si¢ w autobusie
i lukach bagazowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie lub kradziez.
Wyjatkiem od tej zasady sa przewozy na liniach z zaloga dwuosobowa, co doktadnie opisuje
ppkt.8.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie cennych przedmiotéw
znajdujacych si¢ w bagazu (laptop, inne urzadzenia elektroniczne), albowiem nie przyjmowat
tych przedmiotéw na przechowanie na czas przewozu. W/w przedmioty nie moga by¢
przewozone w luku bagazowym, a jesli pasazer decyduje si¢ na taki sposob przewozu, to
czyni to na wlasng odpowiedzialnos¢.

8. Bagaz oraz rower znajdujacy si¢ w lukach bagazowych autobusu wydawany bedzie przez
obsluge wylacznie na przystankach koncowych. Zapis ten nie dotyczy linii Krynica Zdr6;j -

Kotobrzeg gdzie:

- bagaze zbierane i wydawane sg rowniez na dworcowych przystankach posrednich,



- kwit bagazowy nalezy zachowac¢ przez caty okres podrozy,

- bagaze wydawane sg przez kierowce, ktory wydaje bagaz po sprawdzeniu zgodnosci kwitu
bagazowego z przewozonym bagazem pasazera,

- zabrania si¢ pasazerom samowolnego wktadania i wyciggania bagazy.

9 Zabrania si¢ przewozu materiatow niebezpiecznych, mogacych doprowadzi¢ do zagrozenia
zycia lub zdrowia pasazerow oraz powodujacych zniszczenie mienia.

9.2
PRZEWOZ ZWIERZAT

1. Pasazerowie moga jedynie za zgoda kierowcy przewozi¢ w pojazdach mate zwierzeta
umieszczone w transporterach, klatkach lub trzymane na rekach i kolanach tak, by nie
zajmowaly miejsc siedzgcych przeznaczonych dla pasazeréw, nie narazaly na
zanieczyszczenie odziezy innych pasazeréw, nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu, nie
stwarzaly zagrozenia dla innych pasazerdw i nie zanieczyszczaty pojazdu.

2. Przewozone zwierzgta np. psy powinny by¢ malej wielkosci (tzn. mieszczace si¢ na
kolanach), czyste, posiadajace kaganiec oraz aktualne szczepienia.

3. Nadzor nad zwierzgtami, ktore pasazer przewozi w pojezdzie nalezy do pasazera.
W przypadku zanieczyszczenia pojazdu przez przewozone zwierze, jego wilasciciel

zobowigzany jest do niezwlocznego uporzadkowania zabrudzonego miejsca.

4. Przewoznik nie pobiera optat za przewdz zwierzat, nie wydaje kwitow, w zwiazku z czym
nie odpowiada za nie.

5. Kierowca autokaru moze odmowic¢ przewozu zwierzat w przypadku gdy uzna, iz jest ono

zbyt duze, brudne, hatasliwe, utrudniajace podrdz innym pasazerom, nie posiadajace kaganca
czy tez aktualnych szczepien.

ROZDZIAL VI
PRZEPISY TARYFOWE
10.
Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez zakup biletu na przejazd oraz zajecie przez
pasazera miejsca siedzgcego lub stojacego w pojezdzie. Z chwilg zawarcia umowy pasazer

jest zobowigzany do posiadania:

1. waznego biletu jednorazowego, wieloprzejazdowego lub imiennego biletu miesiecznego -
uprawniajacego do przejazdu danym pojazdem na trasie zawartej w tresci biletu,



2. waznego dokumentu po§wiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego w razie
korzystania z takiego uprawnienia.

Pierwszenstwo przy wsiadaniu do autokaru maja pasazerowie posiadajgcy bilet miesieczny,
wieloprzejazdowy lub bilet on-line, a nastgpnie osoby, ktore bilet majg zamiar zakupic u
kierowcy.

11.

Posiadanie biletow przez czas przewozu jest obowigzkowe i jest zarazem potwierdzeniem
zawarcia ubezpieczenia jak rowniez podstawg do reklamacji i roszczen z tytutu nienalezytego
wykonania ustugi przewozu. Zakupione bilety gwarantujg miejsce jedynie przy wsiadaniu na
przystanku z ktorego sa one zakupione. Na przystanku lub dworcu Pasazer powinien
znajdowac si¢ 15-10 min. przed planowanym odjazdem kursu.

12.

Rodzaje biletow:
1. Bilety jednorazowe

- normalne,

- z ulga handlowg (zgodnie ze strategig handlowg przewoznika),

- z ulgg ustawowa (zgodnie z ustawa o doptatach do biletow ulgowych).
Sprzedawane sg bezposrednio u kierowcy lub w punktach sprzedazy. Przy zakupie biletu u
kierowcy Pasazer zobowigzany jest posiada¢ odliczong kwote na bilet. Nalezy wymagaé
wydania biletu przy zakupie 1 zachowac¢ go do kontroli. Pasazer kupujacy bilet ulgowy ma
obowigzek okazania sprzedajacemu odpowiedniego dokumentu, uprawniajacego do ulgi.
Zabrania si¢ odstgpienia biletu osobom trzecim.
2. Imienne bilety wieloprzejazdowe
Sprzedawane sa w punktach sprzedazy w postaci elektronicznych kart magnetycznych.
Wykupiona ilo$¢ przejazdow zapisana jest na karcie i zmniejsza si¢ po kazdorazowym
zblizeniu do autobusowej kasy rejestrujacej. Bilety wieloprzejazdowe sa wazne przez okres
trzech miesigcy od dnia ich zakupu. Pasazer decyduje ile biletéw chce zakupi¢ i ile
wykorzysta przez okres trzech miesigcy. Istnieje mozliwos¢ przediuzenia terminu waznosci
takiego biletu na podstawie uzasadnionego braku mozliwosci korzystania z przejazdow (np.

przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego na dany okres).

Zakupujac bilet wieloprzejazdowy wyrazaja Panstwo zgode¢ na Polityke Prywatnosci 1
przetwarzanie swoich danych osobowych (opis w rozdz. X tego Regulaminu).

3. Imienne bilety miesi¢czne

- normalne,



- z ulga ustawowa (zgodnie z ustawg o doptatach do biletow ulgowych),

Sprzedawane sa w punktach sprzedazy w postaci elektronicznych kart magnetycznych.
Obowigzuja od 1-go do ostatniego dnia danego miesigca na trasie zawartej na bilecie.

Ulgowe bilety miesigczne (np. uczen, student, nauczyciel) sprzedawane sg jedynie po
okazaniu waznej legitymacji uprawniajacej do ulgi. Zabrania si¢ odstgpienia biletu osobom
trzecim.

Zwrotu biletu miesigcznego 1 wieloprzejazdowego mozna dokonaé jedynie przed

rozpoczgciem miesigca/okresu na ktory zostat wykupiony bilet 1 nie p6zniej niz do 7 dni od
daty zakupu biletu. Do kazdego zwracanego w/w biletu konieczne jest pisemne wyjasnienie
powodu zwrdcenia biletu oraz zataczenie karty magnetycznej i paragonu zwracanego biletu.

Zakupujac bilet miesi¢gczny wyrazajg Panstwo zgode¢ na Polityke Prywatnos$ci i przetwarzanie
swoich danych osobowych (opis w rozdz. X tego Regulaminu).

4. BILETY ON-LINE - Imienne bilety Internetowe
- normalne
- z ulga handlowg (zgodnie ze strategiag handlowg przewoznika).

Zakupu biletu Internetowego dokonuje si¢ przez strong Internetowa
www.voyager-transport.pl. Jest to imienny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
przewozu, stanowiacy potaczenie jednorazowego biletu na przejazd wraz z rezerwacja
miejsca wydrukowany samodzielnie przez Pasazera lub otrzymany w formie SMS, po
dokonaniu zaptaty. Pasazerom posiadajacym bilety zakupione w przedsprzedazy on-line lub
w biurach sprzedazy nalezg si¢ miejsca siedzace pod warunkiem, iz stawig si¢ na przystanku,
z ktorego wykupili bilet, 15 minut przed odjazdem kursu. Zakupione bilety gwarantuja
miejsce jedynie przy wsiadaniu na przystanku z ktorego sa one zakupione.

Pasazerowie posiadajacy bilety zakupione w przedsprzedazy on-line lub w biurach sprzedazy
powinni stawi¢ si¢ 15-10 min wczesniej przed odjazdem kursu na przystanku z ktorego maja
zakupiony bilet.

Bilet uprawnia do zajecia miejsca, ale miejsce, ktore nalezy zaja¢ wyznacza kierowca
pojazdu. Firma nie prowadzi numeracji biletow zakupionych on-line jak i w kasach
dworcowych.

Nalezy mie¢ ze sobg wydrukowany bilet lub zachowany w pamigci telefonu SMS wraz z
dokumentem tozsamosci i dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do korzystania z biletu
ulgowego.

Promocyjne bilety on-line (dostgpne w kwotach mniejszych od ceny regularnej) obowiazuja
tylko na dzien i na kurs widniejacy na zakupionym bilecie.

Od 24 marca 2017 r. sprzedaz biletéw na kursy firmy Voyager Transport prowadzi rowniez
platforma polskibus.com. Wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu maja



zastosowanie podczas kupowania biletu przez ten portal. Bilety wazne sg tylko na trasie i z
przystanku wskazanego na bilecie.

Zakupujac bilet online wyrazajg Panstwo zgode na Polityke Prywatnosci 1 przetwarzanie
swoich danych osobowych (opis w rozdz. X tego Regulaminu).
Szczegblowy regulamin Internetowej sprzedazy biletow

13.

1. Ulgi ustawowe stosowane sg zgodnie z przepisami je regulujacymi tj. ustawa z dnia 20
czerwca 1992 roku o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego
transportu zbiorowego oraz zgodnie z umowa z Urzedem Marszatkowskim w Krakowie w
sprawie refundacji doptat do ulgowych przejazdow autobusowych.

2. Ulgi ustawowe respektowane sa przez kierujacych pojazdami jedynie na podstawie
dokumentéw uprawniajacych ich danej ulgi,
W szczegblnosci:

- uczniowie, studenci, studenci zagraniczni, nauczyciele - wazne legitymacje szkolne,
studenckie i nauczycielskie, honorujemy ulge studencka dla studentéw zagranicznych,
legitymujacych si¢ legitymacja ISIC,

- 0soby niesamodzielne - legitymacje osoby niesamodzielnej wydane przez Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci,

- dzieci niepelnosprawne - legitymacje dziecka niepelnosprawnego wydane przez
Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci.

14.

Po zakupie pasazerowie zobowigzani sg sprawdzi¢ wartos$¢ biletu i jego zgodno$¢ z
cennikiem oraz zamawiang relacja. Po zakonczeniu przewozu nie uwzglednia si¢ w tejze
kwestii reklamacji. W razie niezgodno$ci powinno zgtosi¢ si¢ taki fakt pod numerem telefonu
502 595 589.

15.
Z uwagi na ztozono$¢ i réznorodno$¢ cen biletow jednorazowych i miesigcznych przewoznik

oswiadcza, 1z dostepne sg one na stronie Internetowe;j
www.voyager-transport.pl lub w Biurze Obstugi Klienta w Gorlicach, tj. ul. Bardiowska 3.

ROZDZIAL VII
KONTROLA BILETOW
16.
1. Kontroli biletowej majg prawo dokonywa¢ wytacznie osoby legitymujace si¢ dokumentem

uprawniajagcym do jej przeprowadzenia, ktdrego wzor znajduje si¢ w widocznym miejscu w
autokarze. Kontroli biletowej majg prawo dokonywac rowniez kierowcy autokarow.


/pl/strefa-pasazera/regulaminy/regulamin-sprzedazy-online

L.P.

2. Osoba kontrolujaca:

- jest obowigzana do kulturalnego zachowania si¢ i okazywania w sposob czytelny dla
pasazerow identyfikatora uprawniajacego do przeprowadzenia kontroli biletow.

- jest uprawniona do naktadania i pobierania za pokwitowaniem naleznosci przewozowych.
Wysokos¢ optat dodatkowych zawiera tabela nr 1.

- ma prawo zadac okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera w
celu dochodzenia roszczenia w razie nieuregulowania optaty gotowka, co wynika z art. 33a

ustawy Prawo Przewozowe.

- przeprowadza kontrole biletow w pojezdzie i przy wyjsciu z pojazdu. Dokonczenie kontroli
rozpoczete] w pojezdzie moze odbywac si¢ rowniez na przystanku.

TABELANR 1

POWOD NALOZENIA OPLATY WYSOKOSC OPLATY DODATKOWEJ (pln)

DODATKOWEJ Podstawowa | Bonifikata 50% Bonifikata 30%
Gdy wplata zostanie
Przejazd pasazera bez waznego biletu 1000 dokonana do 7 dni od ---

daty wystawienia

wezwania

Gdy wptlata zostanie
dokonana do 7 dni
od daty wystawienia
wezwania

Przejazd pasazera bez waznego
dokumentu poswiadczajacego 100 -
uprawnienie do przejazdu ulgowego

Przejazd pasazera bez waznego
dokumentu poswiadczajacego

. o . .. 20
tozsamo$¢ przy posiadaniu biletu
miesiecznego lub wieloprzejazdowego

17.

1. Podczas kontroli biletow, przeprowadzanej przez osoby do tego uprawnione, pasazer
obowigzany jest okaza¢ bilet uprawniajacy go do przejazdu, a na wezwanie przedstawic
dokument po$§wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu uprawniajgcego do przejazdu badz dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub ulgowego, pasazer jest
obowigzany do uiszczenia wlasciwej naleznosci za przew6z oraz optaty dodatkowej gotowka
osobie kontrolujacej bilety albo do przyjecia wezwania do zaptaty i uiszczenia kwoty
okreslonej w wezwaniu w sposéb w nim okreslony. Kopia wezwania stanowi protokot w
rozumieniu 7.1 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006
roku w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego /Dz.U. z 2006
Nr 38 poz 266/.4. W przypadku nie wydania biletu przez kierujacego pojazdem, osoba
kontrolujgca nie moze natozy¢ na pasazera optaty dodatkowej i zobowigzana jest sporzadzi¢
raport na t¢ okolicznos$c¢.



3. W przypadku niewydania biletu przez kierujacego pojazdem, osoba kontrolujaca naktada
na pasazera optate dodatkowa, wrecza do podpisu oswiadczenie pasazera o niewydaniu biletu
przez kierujacego pojazdem, ktore to oswiadczenie pasazer w obecnosci Kierowcy podpisuje,
po uprzednim, doktadnym zapoznaniem si¢ z jego trescig. Kontrolujacy sporzadza raport na te
okolicznos$¢. Nastgpnie w toku postepowania wyjasniajacego oplata dodatkowa zostaje
anulowana, gdy potwierdzi si¢ tres¢ oswiadczenia, lub gdy kierowca znajdzie wyttumaczenie
zaistniatej sytuacji.

4. W razie trybu i zasadnosci nalozenia oplaty dodatkowej mozna sktada¢ skargi 1 wnioski
(pisemnie) lub reklamacje (pisemnie), nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty, w miejscu wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do

uiszczenia optaty dodatkowe;.

5.Jezeli pasazer jest whascicielem IMIENNEGO BILETU MIESIECZNEGO, ktérego nie posiadat przy sobie w
czasie kontroli, okazuje go w ciggu 7 dni w Biurze Obstugi Klienta w Gorlicach, Dworzec GDA ul. Bardiowska 3 od
6:00 do 17:00 w dni robocze. Na tej podstawie, po zaptaceniu manipulacyjnej optaty dodatkowej (20zt), optata za
przejazd bez biletu zostaje anulowana.

6. Kontroler biletow, w przypadku stwierdzenia u pasazera braku biletu oraz braku

dokumentu tozsamos$ci ma prawo skorzysta¢ z pomocy Policji w celu ustalenia tozsamosci
pasazera.

ROZDZIAL VIII
REZERWACJE
18.
1. Przewoznik nie prowadzi numeracji miejsc w autokarze.
2. Rezerwacje telefoniczne prowadzone sg tylko i wylacznie dla Pasazerow podrézujacych na
trasach dalekobieznych: Krynica — Kotobrzeg, Zakopane - Kolobrzeg jednoczesnie
posiadajacych uprawnienia do korzystania z ulg ustawowych, dla rodzicéw z dzie¢mi oraz dla

0sob z chorobg lokomocyjna.

W przypadku rezerwacji miejsc dokonanej przez kierowce dla Pasazeréw wczesniej
zglaszajacych taki fakt, pozostali Pasazerowie zobowigzani sg respektowac takg rezerwacje.

Rezerwacje przyjmowane sg w formie telefonicznej w Biurach Obstugi Klienta,

ROZDZIAL IX
REKLAMACJE
19.

Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 14 dni od dnia reklamowanego zdarzenia.



Reklamacje przyjmowane s3 :
- w formie pisemnej na adres Biura Obstugi Klienta tj. ul. Bardiowska 3, 38-300 Gorlice lub

- w formie elektronicznej na adres e-mail: info@voyager-transport.pl

Przewoznik zobowigzuje si¢ do odpowiedzi w ciggu 30 dni roboczych.
Przewoznik nie rozpatruje reklamacji w formie telefoniczne;j.

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z przewozami na liniach
regularnych, jest zalaczenie kserokopii biletu, bedacego potwierdzeniem przejazdu.
Reklamacje skladane bez kserokopii biletu, nie beda rozpatrywane.

ROZDZIAL X
20.

Polityka Prywatnosci

1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument zwany Polityka prywatnosci okresla prawa i1 zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych za posrednictwem firmy Voyager Transport Sp z o .o.

Podstawowe prawa i obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce prywatnosci zastosowanie ma wigc
RODO.

Korzystajac z serwisu Www.voyager-transport.pl, aplikacji mobilnej, zakupu biletow
miesi¢cznych 1 wieloprzejazdowych lub podczas wynajmowania autokarow moze Pani/ Pan
przekaza¢ nam Pani/Pana dane osobowe np. podczas transakcji nabycia biletu/wynajmu
autokaru. W takim przypadku bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe.

2. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Voyager Transport Sp. z 0.0. ul. Biecka
25 C 38 -300 Gorlice

e-mail: biuro.gorlice@voyager-transport.pl, tel. (+48) 18 353 00 00. oraz


mailto:info@voyager-transport.pl
http://www.e-podroznik.pl/

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teroplan spotka akcyjna z siedzibg w
Oswigcimiu, ul. Klucznikowska 1, kod pocztowy 32-600, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000493001, NIP: 5492295534,
REGON: 120390028, kapitat zaktadowy 1.425.456 zt, wptacony w catosci,

e-mail: biuro@e-podroznik.pl, tel. (+48) 12 399 44 10.

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a), b), ¢), f) RODO migdzy innymi w celu realizacji sprzedazy biletdéw, wynajmu autokarow,
prawidtowego wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci kontroli biletow,
obstugi posprzedazowej oraz zapewnienia sprawnego dzialania procesu reklamacji co szerzej
wyjasniamy ponizej.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy:

1. w celu realizacjij sprzedazy biletéw internetowo i stacjonarnie, zlecenia wynajmu
autokaru, wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci kontroli
biletow, obstugi posprzedazowej oraz sprawnego dziatania procesu reklamacji
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu wysytania informacji handlowej lub marketingu bezposredniego za pomoca
poczty elektronicznej na podstawie Pani/Pana zgody — w przypadku jej wyrazenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3. w celach analitycznych [np.: doboru ustug do potrzeb naszych klientow; optymalizacji
naszych produktoéw na podstawie Pani/Pana uwag na ich temat, Pani/Pana
zainteresowania, logdw technicznych aplikacji; optymalizacji proceséw obstugi na
podstawie przebiegu procesow obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w tym reklamacji,
itp.], co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

4. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu badania satysfakcji klientow 1 okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu oferowania Pani/Pana przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb z pomoca
profilowania (co wyjasniamy dalej), co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i
ushug firm z nami wspoéltpracujacych (naszych partnerow), np. w formie kupondéw



rabatowych, w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb z pomoca
profilowania (co wyjasniamy dalej), co jest naszym i naszych partnerow prawnie
uzasadnionym interesem, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w zakresie
okreslonym przeprowadzong przez nas i udokumentowang analizg prawnie
uzasadnionego interesu.

4. Kategorie Danych osobowych:

Jezeli nabywa Pani/Pan bilet lub zlecawynajem na rzecz osoby trzeciej, przetwarzamy dane
osobowe tej osoby w celu realizacji sprzedazy biletéw stacjonarnej lub internetowej lub
zlecenia wynajmu autokaru, prawidlowego wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia
mozliwos$ci kontroli biletéw, obstugi posprzedazowej oraz zapewnienia sprawnego dziatania
procesu reklamacji. W takim przypadku przetwarzamy dane takie jak: podstawowe dane
identyfikacyjne tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego, nr legitymacji studenckiej/szkolnej.

5. Okres przechowywania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane do konca okresu obowigzywania przepisow
podatkowych, rachunkowych lub wymogoéw urzedu marszatkowskiego:

1. a) przez okres obstugi posprzedazowej (np. w celu rozpatrywania reklamacji);

2. b) do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z nabyciem
biletu;

3. c¢) przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np.
wynikajacego z przepisow podatkowych lub rachunkowych).

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug
przetwarzamy do czasu az Pani/Pan: a) zglosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym

celu, b) cofnie zgodg, jezeli przetwarzalismy te dane na podstawie udzielonej zgody, ¢) sami
ustalimy, ze dane si¢ zdezaktualizowaty.

6. Prawa zwiazane z ochrong danych osobowych

Przystuguja Pani/ Panu nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

3) prawo do usunigcia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abySmy
przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazada¢ abySmy je usuneli;



4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych - moze Pani/Pan zada¢, aby$my ograniczyli
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Panig/Panem dziatan, jezeli Pani/Pana zdaniem mamy
nieprawidlowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce
Pani/Pan, zeby$my je usungli, bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
lub na czas wniesionego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw ,,marketingowy”.
Ma Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego.

W przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

6) prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdlng sytuacj¢. Ma Pani/ Pan takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz marketing bezposredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskaza¢ nam
szczegolng sytuacje, ktora Pani/Pana zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania
objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze
wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych sg nadrz¢dne wobec
Pani/Pana praw lub tez ze Pani/Pana dane s3 nam niezb¢dne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

7) prawo do przenoszenia danych — ma Pani/Pan prawo otrzymac¢ od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczace, ktore posiadamy na podstawie umowy lub
Pani/ Pana zgody. Moze Pani/Pan tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu
podmiotowi;

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze
przetwarzamy Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan ztozy¢ w tej sprawie
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wiasciwego organu
nadzorczego;

9) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moze
Pani/Pan prawo cofna¢ zgode¢ na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore przetwarzamy
na podstawie Pani/Pana zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie wpltywac na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ zadanie pod adres email:
biuro.gorlice@voyager-transport.pl. Prosimy pamigtaé, ze przed realizacja Pani/Pana
uprawnien bedziemy si¢ musieli upewni¢, ze Pani/Pan to Pani/Pan, czyli odpowiednio
Panig/Pana zidentyfikowac.

7. Konsekwencje niepodania danych osobowych:

Korzystajac z naszych ustug moze Pani/Pan zosta¢ poproszony do podania konkretnych
informacji, takich jak adres e-mail, imi¢ nazwisko, adres zamieszkania, nr legitymacji np.
studenckiej i szkolnej, nauczycielskiej, doktoranckiej.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie
wymaganym przez firme¢ moze skutkowa¢ niemozliwo$cig §wiadczenia ustug.

8. Odbiorcy danych:
Dane osobowe moga by¢ przekazane:

1) pracownikom firmy w celu prawidtowego wykonania ustug przewozu, kontroli biletow,
wynajmu autokarow.

2) naszym podwykonawcom czyli podmiotom z ktorych korzystamy przy przetwarzaniu
danych osobowych, sg to w szczegdlnosci firmy ksiggowe, kancelarie prawne, firmy
informatyczne, agencje marketingowe, partnerzy swiadczacy ustugi techniczne, agenci
sprzedazy, call center.

9. Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej:

Pani/Pana dane osobowe bgda przekazywane do panstwa trzeciego wylacznie w przypadku
wynajmu autokaru na przejazd zagraniczny.

Przekazanie danych do panstwa trzeciego nastapi na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b lub ¢)
RODO tj. w przypadku gdy przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy mi¢dzy osoba,
ktorej dane dotycza, a administratorem lub do wprowadzenia w zycie srodkow
przedumownych podejmowanych na zadanie osoby, ktorej dane dotycza lub przekazanie jest
niezbg¢dne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérych dane
dotycza, miedzy administratorem a inng osobg fizyczng lub prawna.

Kopi¢ danych osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego moze Pani/Pan uzyskac
poprzez maila: biuro.gorlice@voyager-transport.pl

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:

W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ usunigcia plikow cookies zapisanych w pamigci
komputera lub telefonu za pomoca opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;.

Dostepne przegladarki internetowe w ustawieniach poczatkowych (domyslnych) akceptuja
tworzenie plikoéw cookies na Pani/ Pana urzadzeniu. Kazdy uzytkownik moze jednak
sprzeciwi¢ si¢ umieszczaniu plikow cookies na jego urzadzeniu koncowym. Co do zasady, by
zmieni¢ te ustawienia, nalezy skorzysta¢ z opcji wytaczenia mechanizmu plikow cookies w
danej przegladarce internetowej, zarowno na komputerach, telefonach komoérkowych,
tabletach jak i innych urzadzeniach. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w
taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu



uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies
dostgpne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;).

Usunigcie lub zablokowanie mozliwosci tworzenia plikow cookies na urzadzeniu koncowym
uzytkownika moze doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z istotnych funkcjonalnos$ci
serwisow internetowych i aplikacji mobilnych Voyager Transport za posrednictwem Teroplan
S.A.

W celu dowiedzenia si¢ wigcej o plikach cookies prosimy zapozna¢ si¢ z Regulaminem
cookies.

11. Gromadzenie danych poprzez Aplikacj¢ Mobilng za posrednictwem Teroplan S.A.

Zbierane przez Aplikacje informacje o Uzytkownikach stuzg jak najlepszemu zaspokojeniu
potrzeb Uzytkownikow oraz jak najlepszemu §wiadczeniu ustug poprzez Aplikacjg.

Zbierane sg nastepujace rodzaje informacji:

Tozsamos$¢ (znajdowanie kont na urzqdzeniu, dodawanie i usuwanie kont) - Uprawnienie
wykorzystywane jest do przechowania informacji o koncie uzytkowania Systemu e-
podroéznik. Konto jest potrzebne do kupowania biletow i synchronizacji listy kupionych
biletow.

Kontakty (modyfikowanie kontaktow) - Pozwala z poziomu Aplikacji Mobilnej (z wizytowki
przewoznika) zapisa¢ jego numer telefonu przewoznika w kontaktach.

Lokalizacja - Dostep do lokalizacji geograficznej Uzytkownika wykorzystywany jest w
module nawigacji.

Telefon (bezposrednie wybieranie numerow telefonu, odczytywanie stanu i informacji o
telefonie, zapisywanie rejestru polgczen) - Pozwala Aplikacji Mobilnej wybra¢ numer
infolinii. Potgczenie nie jest automatyczne wykonywane, numer zostanie jedynie wyswietlony
na ekranie wybierania numeru.

Pamieé, Zdjecia, multimedia i pliki (odczytywanie zawartosci pamieci USB, modyfikowanie
i usuwanie zawartosci pamieci USB) - Daje Aplikacji Mobilnej dostep do karty pamieci w
celu przechowywania danych mapy.

Informacje o polaczeniu Wi-Fi (czytanie statystyk synchronizacji, wyswietlanie potgczen
sieciowych, czytanie ustawien synchronizacji, uruchamianie podczas wigczania urzgdzenia,
wilgczanie i wylgczanie synchronizacji )- Umozliwia automatyczne zarzadzanie mechanizmem
synchronizacji biletow.

Pelny dostep do sieci - Pozwala Aplikacji Mobilnej na komunikowanie si¢ z serwerem w
trakcie wyszukiwania potgczen i kupowania Biletu.

Sterowanie wibracjami - Wibracje sg jedng z metod powiadamiania Uzytkowania o zmianie
listy Biletow po synchronizacji. Dostgp pozwala na stosowanie takich powiadomien.


http://www.voyager-transport.pl/pl/strefa-pasazera/regulaminy/regulamin-cookies
http://www.voyager-transport.pl/pl/strefa-pasazera/regulaminy/regulamin-cookies

Identyfikator urzadzenia i informacje o polaczeniach - (odczytywanie stanu i informacji o
telefonie) - Identyfikator urzadzenia uzywany jest do zabezpieczenia danych zapisywanych
przez Aplikacje Mobilng przed przeniesieniem ich na inne urzadzenie.

12. Zmiany Polityki Prywatnosci
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w Polityce Prywatnosci. Kazdego Uzytkownika obowigzuje aktualna ,,Polityka Prywatnosci”.

O zmianach Polityki Prywatnosci Administrator bedzie informowac na stronie www.voyager-
transport.pl lub w inny dostepny dla Uzytkownika sposob.

13. Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatno$ci, prosimy o kontakt na adres
e-mail biuro.gorlice@voyager-transport.pl

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
21.
We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach oraz w kwestii roszczen

z tytulu umowy przewozu oso6b majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
Prawa Przewozowego z dnia 15 listopada 1984 roku wraz z przepisami wykonawczymi.



